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Datenschutz-Grundsatze

Was soliten Sie bei der Nutzung unseres Online-Angebots grundsétzlich
beachten?

Wir freuen uns (ber Ihr Interesse an unserer Internetseite. Wenn Sie unser Online-
Angebot nutzen wollen und einen Antrag, eine Schadensmeldung oder eine sonstige
Mitteilung abgeben und an uns senden, so geben Sie alle dafiir notwendigen Infor-
mationen, insbesondere Ihre personenbezogene Daten freiwillig an. Diese Daten
und lhre IP-Adresse speichern wir, soweit dies fiir die Begriindung, inhaltliche Aus-
gestaltung oder Anderung eines Vertragsverhéltnisses mit Ihnen erforderlich ist. Die
DFV setzt auf Ihrer Internetseite Cookies ein.

Wofiir setzt die DFV auf ihrer Internetseite Cookies ein?

Cookies sind kleine Textdateien. Sie werden von Internetseiten, die Sie besuchen
auf Inrem Computer platziert. Die Verwendung von Cookies ist weit verbreitet, da
sie dazu dienen, die Funktionsweise und Auswertung von Websites zunehmend
effizienter zu gestalten.

Sie konnen in den Optionen lhres Browsers das Akzeptieren von Cookies deakivie-
ren. Wenn Sie allerdings die Verwendung der Cookies der DFV ablehnen, kénnen Sie
die Internetseite nicht mehr korrekt verwenden. Diese Einschrénkung bezieht sich
nicht auf Protokollierungscookies, die von unseren Geschéftspartnern eingerichtet
wurden.

» Die DFV setzt Transaktions- oder Sessioncookies ein, um die temporare Spei-
cherung von Formulardaten zu erméglichen. Mehrfacheingaben kénnen dadurch
vermieden und die Benutzerfreundlichkeit unserer Internetseite deutlich erhdht
werden. Diese Cookies werden nach jedem Besuch geldscht.

 Protokollierungscookies werden von unseren Geschéftspartnern insbesondere
verwendet, um uns beispielsweise bei der Ermittlung der Besucheranzahl auf
unserer Website zu unterstiitzen.

Welche Grundséatze haben wir zu beachten?

Wir richten uns bei der Datenverarbeitung nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG), das die Datenverarbeitung und -nutzung erlaubt, soweit dies im Rahmen
der Zweckbestimmungen des Vertragsverhaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen auf unserer Seite erforderlich ist und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass lhr schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss der
Verarbeitung oder Nutzung liberwiegt.

Welche Daten speichern wir zum Zwecke der Vertragserfiillung?

Wir speichern und verarbeiten die fiir Ihren Versicherungsvertrag notwendigen
Daten. Das sind Ihre Angaben bei Vertragschluss (Antragsdaten), versicherungs-
technische Daten, wie Versicherungsnummer, -summe, -dauer, Beitrag und Bank-
verbindung (Vertragsdaten) sowie im Versicherungsfall Angaben zum Schaden oder
Angaben Dritter zum Schadensfall (Leistungsdaten).

Wo werden gegebenenfalls Ihre Daten iiberpriift?
Wir sind berechtigt, Ihre Angaben gegebenenfalls durch Riickfragen bei lhrem Vor-
oder Mitversicherer zu tiberpriifen.

Was gilt in Bezug auf unseren Riickversicherer?

Wir sind weiterhin berechtigt, Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten unserem
Riickversicherer zur Verfligung zu stellen, soweit dies von diesem zur Risikobeur-
teilung, Prdmienkalkulation oder Schadenregulierung erforderlich ist.

Was gilt in Bezug auf Schadenabwicklungsunternehmen?

Wir sind als Versicherer, der die Rechtschutzversicherung zusammen mit anderen
Versicherungssparten betreibt, gesetzlich verpflichtet, die Leistungsbearbeitung in
der Rechtschutzversicherung einem anderen Unternehmen als Schadenabwick-
lungsunternehmen zu iibertragen. Fiir uns wird hierfiir zur Zeit die ORAG Recht-
schutzversicherungs-AG, Hansaallee 199, 40459 Diisseldorf tétig. Auch auBerhalb
der Rechtschutzversicherung bedienen wir uns fiir die Abwicklung bestimmter
Schadensfélle bzw. ab bestimmten Schadenshdohen eines Schadenabwicklungs-
unternehmens. Wir sind berechtigt, den Schadenabwicklungsunternehmen die
erforderlichen Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Schadendaten zur Verfiigung zu
stellen.

Wie schiitzen wir in diesen Fallen Ihre Daten?

Soweit wir mit Riickversicherern, Schadenabwicklungsunternehmen oder sonstigen
Kooperationspartnern zusammenarbeiten, stellen wir durch entsprechende Daten-
schutzabkommen sicher, dass eine Verarbeitung und Nutzung der Daten nur intern
und im Rahmen der Zweckbestimmung des Versicherungsvertrages und nicht zu
anderen Zwecken erfolgt.
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